
 
Studiehandleidingen als visitekaartje

Een groot deel van de HAN-ICA studiehandleidingen heeft een nieuw gezicht. Na een grondige onderwijsvernieuwing werkt de opleiding Informatica en Communicatie Academie (ICA) van de Hogeschool Arnhem en Nijmegen nu aan een project om de studiehandleidingen te stroomlijnen. 
Dit artikel bestaat uit twee delen. Het eerste beschrijft het project: de doelen, het proces en de resultaten. Het tweede laat zien welke aanpassingen zijn gedaan om de handleidingen ook voor vrouwen aantrekkelijk te maken. 
Unieke opleiding
Informatica en Communicatie Academie (ICA) biedt opleidingen op het gebied van ICT, media en digitale communicatie
. Deze combinatie is uniek in Nederland, zeker ook vanwege het onderwijsmodel waarmee de opleiding werkt. Om te beginnen kunnen studenten na de Communicatie- of Informaticapropedeuse zelf hun hoofdfasepakket samenstellen uit allerlei modules. Daarnaast volgen studenten van verschillende richtingen  dezelfde semesters en werken zij aan dezelfde projecten. Iedere student draagt daarin bij vanuit zijn of haar studierichting, voorkeuren en zelfgekozen accenten. 
Dit artikel geeft drie voorbeelden die illustreren hoe dit in de praktijk werkt. Veelal gebeurt dit in praktijkopdrachten. In de projecten hebben studenten vaak de vrijheid om opdrachten zelf in te vullen en daarmee de context van hun werk te kiezen.


Voorbeeld semester 1: 
Create a Rich Internet Application 

Centrale beroepstaak: 
Create a Rich Internet Application

Product: 
Usable internet applicatie

	Visual Screen Design

C course

·  Kleur en Gestalt

·  Graphic design

·  Navigatie

·  Visual affordance

·  Widget design

·  Design patterns

	Interaction Design

Combi C&I course

·  User centered design

·  Gebruikersanalyse

·  Taakanalyse

·  Design guidelines

·  Information architecture

·  Prototyping

·  Usability testing
	Web Technology

I course

·  Rich clients

·  Clientside scripting

·  Javascript / AJAX

·  Web frameworks

·  Adaptive UI



	Combi C&I Project Create a Rich Internet Application


Algemene Omschrijving

Standaard webapplicaties hebben een onhandige user interface: wat velden, een knopje en dan wachten op de volgende pagina. Hierbij is alle interactiviteit en dynamiek die we kennen van desktop applicaties weggegooid. 

Een ‘rich’ internet application doet er alles aan om een fantastische user experience te creëren. Een goed interactieontwerp besteedt aandacht aan de taken die de gebruiker uitvoert, de cognitieve beperkingen die mensen daarbij hebben  en hoe je dit  test met behulp van een prototype.  

Mogelijke projecten die je kunt uitvoeren zijn:  

· Stel dynamisch je woonkamer samen. 

· Online een vakantie boeken. 

· Maak een collaborative fotoalbum. 

· Een web game maken.


Het project herschrijven studiehandleidingen

Onderdeel van de hierboven beschreven grote onderwijsvernieuwing in 2004 was het ontwikkelen van nieuw onderwijsmateriaal. Het werd in twee jaar tijd in hoog tempo gerealiseerd waarbij een eenduidige opzet en vormgeving geen prioriteit hadden. 
Medio 2006 blijkt echter dat de grote verschillen verwarrend werken en zowel docenten als studenten geven aan dat zij behoefte hebben aan meer eenvormigheid en inhoudelijke aanpassingen. Eind 2006 zet Ella Hueting, directeur ICA, extra middelen in en start het project ‘Herschrijven studiehandleidingen ICA’. Om de docenten te ontlasten is een onderwijskundig adviesbureau ingeschakeld.

Het project heeft tot doel de studiehandleidingen te standaardiseren, toegankelijker en aantrekkelijker te maken, ook voor vrouwelijke studenten.

Studiejaar 2006-2007: Pilotfase

De studiehandleidingen variëren sterk qua opzet en vormgeving. De eerste fase van het project begint met de zoektocht naar een passende standaardstructuur en vormgeving. Uitgangspunt zijn drie courses. Samen met enkele voortrekkers van ICA en studenten die drie courses hebben gevolgd, zijn de handleidingen besproken. Wat vinden zij van de huidige studiehandleiding? Wat is goed en wat niet? Hoe gebruiken de studenten de handleiding en welke vorm heeft hun voorkeur? Waar moet een goede handleiding aan voldoen?
Functionele eisen en wensen

Uit deze interviews blijkt dat handleidingen vooral naslagwerk zijn. Ze moeten snel een helder overzicht geven van wat de student moet doen en niet teveel extra’s. Ze moeten duidelijke informatie geven over de opdrachten en over de manier en maat van beoordelen. 
Wat de eisen voor het gebruik betreft: 

· De studenten gebruiken de handleidingen vooral digitaal (uitdraaien is duur). 

· Het zou mooi zijn als ze kunnen doorklikken naar meer informatie. 

· Docenten moeten de handleidingen makkelijk kunnen wijzigen, daarom is gekozen voor templates in Word. 

Vormgeving 

Naast de functionele eisen is er veel aandacht voor de vormgeving. De directie wil de identiteit van de opleiding herkenbaar terugzien in de studiehandleidingen. De handleidingen als een visitekaartje voor de opleiding dus. 

Dit resulteert in een geheel eigen vormgeving van de handleiding met verassende kunstzinnige foto’s op de voorkant, gemaakt door eigen studenten. Iedere richting heeft een eigen onderscheidende variant: de courses van de informaticaopleiding hebben blauwe accenten, de communicatieopleiding gele en groen is de kleur van de gecombineerde courses.
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De pilot met drie courses verloopt goed: tevreden directie en tevreden gebruikers. Daarop besluit ICA door te gaan met drie nieuwe courses in het voorjaar van 2007. Iedere course zit weer anders in elkaar en dat geldt zeker voor de informatica- en communicatiecourses.  ICA legt een link tussen structuur, analoog en creatief denken. Het is een uitdaging om beide werelden te verbinden en te vertalen naar de handleidingen. Het blijkt dat het format (structuur) beter kan en een aanpassing volgt terwijl het werk aan de handleidingen gewoon doorgaat. Een fase van learning-by-doing en voortschrijdend inzicht. Dit vraagt veel flexibiliteit van de docententeams en de onderwijskundigen.

Studiejaar 2007-2008: Verbreding

In het schooljaar 2006-2007 gaat de rest van de handleidingen in de revisie. In één studiejaar komen alle 64 informatica- en communicatiecourses van zowel de propedeuse als de hoofdfase aan de beurt. Een ambitieus plan waarvoor de Academie extra Impulsgelden krijgt toebedeeld van de hogeschool. Het doel van de directie is helder: voor de zomer van 2008 zijn alle handleidingen herzien.
In de pilotfase is veel gewerkt met externen en buiten de formele structuur. Eind 2007 verandert de projectstructuur om de inbedding van de werkzaamheden in de ICA-organisatie te versterken en de deadline te kunnen halen. Om de lijnen kort te houden is de directeur van ICA projectleider. Daarnaast krijgt de curriculumcommissie een nadrukkelijker rol. Zij heeft de formats voor de handleidingen beoordeeld en goedgekeurd. Een lid van de commissie is contactpersoon voor het onderwijskundig adviesbureau en houdt de projectvoortgang bij waarover regelmatig contact is. 

De docenten werken goed mee aan het project; hoewel de druk van alledag, soms het ‘werkelijk doen’ in de weg staat. Flexibiliteit van alle partijen is dan ook een succesfactor,  communicatie over het werk, de resultaten en de voortgang is een andere. 
Ondertussen is een vaste werkwijze ontstaan tussen de docenten en de externe onderwijskundigen. De taakverdeling verloopt als volgt: 

· De curriculumcommissie bewaakt de inhoud van de opleiding en dus van de courses. De competenties en indicatoren liggen immers vast. De curriculumcommissie bewaakt daarom ook de voortgang van de revisies. Zij ontvangt met het eerste concept een overzicht van wat er nodig is en wanneer dat klaar is? Het eerste concept ontstaat in nauwe samenwerking tussen docententeam en onderwijskundige. 

· Ieder docententeam heeft één aanspreekpunt die regelt dat de materialen naar de externe onderwijskundige gaan en die de afspraken voor de gesprekken maakt.

· De onderwijskundige voert gesprekken met docenten om een goed beeld te krijgen van de onderwijseenheid.

· De onderwijskundige maakt op basis van deze informatie een eerste conceptversie met vaak nog veel vragen en opmerkingen.

· Het docententeam gaat hiermee aan de slag. In sommige gevallen leiden de opmerkingen tot het aanscherpen van de inhoud. 

· Docententeams en onderwijskundigen werken samen net zo lang aan een verbeterde versie totdat het team er tevreden mee is. Deze versie is in veel gevallen een goed werkexemplaar, maar ook een levend document. Het zal blijven veranderen met actualiteit van de wereld waarin de studenten gaan werken. 
· Curriculumcommissie en directie zullen waar nodig teams extra aanmoedigen en/of ondersteunen om de grote revisieslag voor de zomervakantie te laten slagen.
Studiejaar 2008-2009: Beheer

Wanneer we naar de toekomst kijken, rijst de vraag over het beheer van het format en de aangepaste handleidingen. De docententeams zijn de eigenaren van de handleidingen en verantwoordelijk voor het (jaarlijks) onderhoud en beheer. 
Het format is tijdens het project een aantal keren aangepast en dat zal in de toekomst wellicht nog wel een keer gebeuren. Het is nodig dat iemand bijhoudt wat de laatste versie is. ICA werkt momenteel aan procedures om het beheer te regelen.  

 
Genderaspecten in de nieuwe ICA-handleidingen

Een groot deel van de HAN-ICA studiehandleidingen hebben een nieuw gezicht. Na een grondige onderwijsvernieuwing werkt de opleiding Informatica en Communicatie Academie (ICA) van de Hogeschool Arnhem en Nijmegen nu aan een project om de studiehandleidingen te stroomlijnen.
Dit is het tweede deel van het artikel over het project waarin de HAN-ICA handleidingen zijn herzien. Het eerste beschrijft het project. Dit tweede deel laat zien welke aanpassingen zijn gedaan om de handleiding ook voor vrouwen aantrekkelijk te maken. 


Extra Opdracht
Vanaf 2004 werken docententeams van het ICA volgens een nieuw onderwijsconcept. In hoog tempo wordt hiervoor onderwijsmateriaal ontwikkeld, waarbij een eenduidige opzet en vormgeving niet altijd prioriteit hebben. Medio 2006 blijkt echter dat de verschillende handleidingen verwarrend werken en zowel docenten als studenten vragen om een eenduidige opzet van de handleidingen. Eind 2006 zet ICA extra middelen in en start het project ‘Herschrijven studiehandleidingen ICA’. Het project heeft tot doel de studiehandleidingen te standaardiseren, toegankelijker en aantrekkelijker te maken, ook voor vrouwelijke studenten. ICA wil (meer) vrouwen werven voor en behouden in de ICT-opleidingen. 

De, in het project gebruikte, uitgangspunten ter ondersteuning van dat laatste doel zijn afkomstig uit de literatuur rondom toegankelijk bèta-onderwijs voor vrouwen
. 


Verschillende leerstijlen

Vrouwen en mannen hebben andere manieren van leren, andere leerstijlen. Uit onderzoeken naar leerstijlen blijkt dat:

· Vrouwen zijn sterker gericht op het groepsproces. Ze willen communiceren en socialiseren en graag opgaan in de cultuur waarbinnen ze zich bewegen.
· Ze willen weten wat ze aan het doen zijn. Ze willen de 'global scope' zien van wat ze leren.
· Vrouwen willen stap voor stap, systematisch leren.
· Ze experimenteren niet graag.
· Ze willen hun eigen vertrouwde taal gebruiken en gemakkelijk leren van andere vrouwen.
· Vrouwelijke studenten hebben minder computerervaring dan mannelijke. 
· Ze moeten een negatieve computerattitude overwinnen.
· Ze wensen een bepaalde 'veiligheid' tijdens het leren.

Inhoud

Vrouwen vinden de volgende inhoudelijke aspecten van een opleiding belangrijk:
· aandacht voor nut, relevantie en gebruikswaarde ICT; 
· contextrijkheid van ICT-problemen;
· multidisciplinariteit; 
· brede, niet eenzijdig georiënteerde opleidingen; 
· vakkenintegratie; 
· zicht op gebruik ICT-kennis in de (dagelijkse) beroeps- en onderzoekspraktijk;
· relatie met beroeps- en onderzoekspraktijk door probleemgestuurd onderwijs, projectonderwijs of ontwerpopdrachten;
· dubbele focus: aandacht voor product én proces;
· aandacht in het curriculum voor ontwikkeling van persoonlijke professionele vaardigheden (communicatieve en sociale vaardigheden, ontwerpvaardigheden en dergelijke);
· stimulans tot en reflectie op ethisch en maatschappelijk verantwoord handelen;
· mentoring en (levens)loopbaancoaching tijdens de gehele opleiding en 
· zeggenschap over eigen onderwijsleerproces.


Gevolgen voor de didactiek

Het meest voorkomende leerstijlkenmerk van vrouwen is dat ze door hun holistisch en inductief denken meer behoefte hebben aan overzicht, begrijpen en breedte van het vakgebied. Dat veronderstelt dat vrouwen er meer dan mannen last van hebben als het leermateriaal geen overzicht, begrip en breedte geeft. 
Uitgangspunten

Om (meer) vrouwen te werven voor en te behouden in de ICT-opleidingen is daarom een breed curriculum nodig, waarin communicatieve vaardigheden geïntegreerd zijn, waarin technische en fysieke kennis binnen een context worden aangeboden en waar aandacht is voor creatieve toepassingen van ICT. 

Vormen van groepsleren als projectonderwijs en probleemgestuurd onderwijs hebben een gunstig effect op het leren van vrouwen. 

Vrouwen koppelen nieuwe kennis aan aanwezige kennis en hebben meer behoefte aan kapstokken dan mannen. Dat heeft te maken met holistisch denken. Het is dus belangrijk om de leerstof niet te splitsen in afzonderlijke taken, maar aandacht te besteden aan het overzicht en mentale modelvorming. Heldere totale leerlijnen voor alle leerjaren zijn noodzakelijk.

Vrouwen verwerven kennis door intuïtie en langs de weg van persoonlijke opvattingen en inzichten. Zij kunnen - meestal beter dan mannen - naar anderen luisteren en deze kennis en ervaring verbinden met formele kennis. Brainstormmethodes bijvoorbeeld halen expliciet onderbewuste kennis en intuïtie naar boven. De begeleider van de tutorgroep kan hier in het begeleiden van vrouwen rekening mee houden. Ook is het aan te bevelen om aandacht te besteden aan uitwisseling van subjectieve kennis en ervaring.

Het is van essentieel belang dat de leerstof is opgehangen aan een zinvolle, maatschappelijke context. Geen eenzijdig technische thema’s, maar integratie met sociaal maatschappelijke aspecten. Houd bij alle taken rekening met voorkennis en levenssfeer van vrouwelijke en mannelijke studenten en zorg voor differentiatie in thema’s in neutrale contexten.

ICA en de bovenstaande uitgangspunten

De opleidingen van ICA voldoen in grote mate aan bovengenoemde uitgangspunten:

· ICA is interdisciplinair opgezet, met zowel informatica- als communicatieopleidingen. De studenten werken in verschillende onderwijseenheden met elkaar samen.

· Studenten werken in projectteams aan praktijkprobleem. In de hoofdfase gaat dit om echte praktijkproblemen met echte opdrachtgevers. 

· De praktijkproblemen zijn zeer divers en raken niet alleen de techniek, maar zijn ook gericht op verschillende doelgroepen en disciplines (Kidsweek, eigen virtuele wereld ontwikkelen gebruikmakend van verschillende culturele disciplines)

· Er is aandacht voor product en proces. ICA biedt veel ondersteuning op het gebied van vaardigheidstrainingen, onder andere samenwerken, projectmatig en planmatig werken.

· Grote zelfstandigheid voor de studenten, zowel bij het kiezen van de onderwijseenheden voor de hoofdfase als bij de onderwijseenheden zelf. Studenten bepalen zelf de bewijslast voor hun portfolio.

Deze uitgangspunten hebben we ook verwerkt in de studiehandleidingen. Concreet heeft dit geleid tot:

· Extra aandacht aan het belang van de onderwijseenheid voor de beroepspraktijk. Hiervoor start elke handleiding met een aantrekkelijke en geïllustreerde praktijkcasus, waaruit de relevantie van de course blijkt.

· Extra aandacht voor duidelijkheid en overzicht: 

· De inleiding geeft aan wat de kern van de course is en de competenties waar de course of het semester voor opleidt.

· Overzichtelijke schema’s om het hele plaatje te laten zien, bijvoorbeeld van de competenties, portfolioproducten, planning. Waarna een uitwerking volgt.

· Eerst globale overzicht en die daarna uit te werken bijvoorbeeld in de losse onderwijseenheden.

· Veel nadruk ligt op duidelijke beschrijvingen van taken en rollen en producten, criteria.
· Het nadrukkelijker benoemen van het proces als het product. Met name het onderwijs en de beoordeling van de procesvaardigheden zijn in de handleidingen aangescherpt.

Om tegemoet te komen aan zowel de systematische leerders als de studenten die experimenterend leren wordt gewerkt met interne links. Hierdoor kunnen studenten door de handleiding heen surfen; bijvoorbeeld vanuit de planning doorklikken naar de omschrijving van de opdrachten en daarvandaan naar de competenties en indicatoren.

Voorbeeld semester 2:  
Design E-Business 

Centrale beroepstaak: 
Het ontwikkelen of verbeteren van een E-Business Design voor een bestaande organisatie

Product : 
E-Business plan en online demo

	E-business plan

Combi C & I-course

· Business models

· E-marketing

· E-business concepts (B2B, B2C, B2G, e-procurement,  supply-chain management, security, etc 

E-business strategy


	E-business development

Combi C & I-course

·  (online) process analysis

·  (online) process modelling

·  (online) process improvement

·  XML-messaging

·  Introduction webservices 



	Combi C&I Project E-Business Design


Algemene omschrijving semester

E-business is een ontwikkeling die niet zal overwaaien of beperkt blijft tot haar huidige vorm. E-business biedt unieke kansen. Dat bewijst de ‘one million dollar pixels’ student. Om zijn studie te financieren ontwierp hij de site www.milliondollarhomepage.com. Hij verkocht elke pixel voor een dollar aan een bedrijf en was binnen drie maanden miljonair. 

Een ander, recent voorbeeld is terug te vinden in de gezondheidssector. Voel je je niet lekker, maar wil je eerst zelf ‘dokteren’, dan kun je terecht op het Nederlandse E Health platform. ( http://www.e-healthplatform.nl )

Ondernemen per internet kan ook tot kostenbesparingen leiden. Easyjet is daar een goed voorbeeld van. Klanten kunnen per Internet kopen en betalen en worden eenvoudig en effectief ingecheckt en vervoerd.

In dit semester bekijk je toepassingen in het bedrijfsleven, de zakelijke dienstverlening, gemeentes, ziekenhuizen, bij personen en nog veel meer. 

Je onderzoekt steeds de vraag:  Levert het gebruiken van één of meer van de E-business vormen winst of kostenbesparing op voor een ondernemer en op welke wijze moet deze het Design realiseren.


Voorbeeld semester 3:
Develop and Maintain an E-Community 

Centrale beroepstaak: 
Develop and maintain an e-community

Product: 
Een advies om een e-community te creëren

	Identity

C course

·  Branding

·  Creative sessions

·  DOR/ COCD Box

·  Cultures
	Online Social Dynamics

Combi C&I course

·  Social psychology

·  Group culture

·  Communication patterns

·  Software tools

	High Performance Server Software

I course

·  Availability

·  Scalability

·  Server architectures

·  Techn. administration



	Combi C&I Project Develop and Maintain an E-Community


Algemene omschrijving semester

Een virtuele gemeenschap, internetgemeenschap of online community is een groep mensen die communiceren en/of samenwerken via vooral het internet of een andere informatietechnologie. Ze ontmoeten elkaar niet in levende wijze. Voorbeelden zijn Blog’s, wikis en sociale netwerken. De komst en het gebruik ervan biedt nieuwe kansen op het terrein van communicatie. Een individu kan nu met de hele wereld communiceren en met vele, spontaan of doelbewust gecreëerde groepen.

Dit semester biedt de deelnemer de kans om zelfstandig en in groepen meer te weten te komen over het verschijnsel virtuele gemeenschap, ook wel E-community genoemd. Een belangrijk onderdeel ervan is het creëren van een E-Community. Tijdens dit semester ga je daar in groepen mee aan de slag en maken jullie een advies voor een E-community.


� De opleidingen die ICA op dit moment aanbiedt, zijn; Bedrijfskundige Informatica ; Communicatiesystemen - Digitale Communicatie; Communication & Multimedia Design ; Informatica ; Technische Informatica.


� Bron: Kennisdocument Genderinclusiviteit. Naar aantrekkelijke ict-opleidingen voor meisjes én jongens. HBO-I stichting, januari 2006.
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